PIné znéni obchodnich podminek

Platnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky se tykaji uzavieni dohody o
uzivani softwarového produktu ESET (dale jako ,,produkt®) mezi Vami a poskytovatelem
produktu prostiednictvim webovych stranek nasi spolecnosti www.eset.cz (dale jako ,,webové
stranky ESET*), telefonicky nebo e-mailem z Ceské republiky (dale jako ,.smlouva®), jiz se
udéluje licence k antivirovému systému ESET (déale jako ,,licence®).

Poskytovatel. Poskytovatelem produktu je spole¢nost ESET, spol. s r.0., obchodni spole¢nost
zapsana dle prava Slovenské republiky, IC 31 333 532, se sidlem Einsteinova 24, Bratislava
851 01. Uzavieni dohody o uzivani softwarového produktu ESET zprostiedkovava jako
povéefeny obchodni zastupce poskytovatele nase spolecnost ESET software spol. s r.0., se
sidlem Classic 7 Business Park, Jankovcova 1037/49, 170 00 Praha 7, IC: 26467593,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, sp. zn. C
84196 (dale jako ,,ESET*). Nase spole¢nost také poskytuje k softwarovému produktu ESET
veskerou servisni podporu, vyfizuje reklamace, pfijima oznameni o odstoupeni od smlouvy

apod.
Nabyvatel. Nabyvatelem produktu mize byt spotiebitel/ka nebo podnikatel/ka.

Uzavi‘eni smlouvy. Pokud mate zajem o ziskani produktiit ESET, specifikace jednotlivych
produkti, informace o jejich cen¢ a mozna doba trvani opravnéni k jejich uzivani naleznete
tyto informace na webovych strankach ESET. Na zaklad¢ jejich volby a uskutecnéni tohoto
vybéru jste opravnéni ucinit kroky k uzavieni smlouvy na uzivani produkti ESET. Pro
uzavieni smlouvy musite absolvovat objednaci proceduru na webové strance ESET,
telefonicky na telefonim ¢isle 233 090 233, nebo e-mailem na adrese obchod@eset.cz.
Zavaznym potvrzenim objednavky a jejim odeslanim prostfednictvim webového formulafte,
telefonicky, nebo e-mailem nam zasilate sviij navrh na uzavieni smlouvy a také projevujete
svij souhlas s t€émito obchodnimi podminkami a jejich zavaznost. Potvrzenim pfijeti
objednavky zaslanim e-mailu ze strany ESET na Vami uvedenou e-mailovou adresu dochazi
k uzavieni smlouvy.

Zpiusob dodani. Produkt ESET je dodavan v elektronické podobé¢. Na e-mailovou adresu,
kterou uvedete v objedndvce, Vam zasleme licen¢ni e-mail, ktery bude obsahovat pfistupové
udaje, pomoci kterych si miizete stahnout komer¢ni verzi produktu z webovych

stranek www.eset.cz/stahnout. Takto stazeny produkt miZete nainstalovat a zacit pouzivat
pouze zkuSebné. K plnému pouzivani stazen¢ho produktu ESET budete opravnéni poté, co
bude platba pfipsana na ucet ESET. AZ den pfipsani platby bude povazovan za den pfevodu
prava (poskytnuti licence).

Doba dodani. Pokud Vasi objednavku obdrzime v pracovni den do 16:30, zasleme Vam
licen¢ni e-mail s pfistupovymi udaji pro stazeni produktu ESET a dal$imi podstatnymi
informacemi jesté tentyz den. V jiném ptipadé licen¢ni e-mail zasilame nasledujici pracovni
den.

Platba. Pokud objednavate produkt ESET pies webové stranky www.eset.cz, mate moznost
zvolit si v poslednim kroku objednavky platebni metodu. Platbu mtizete uskutecnit
bankovnim pfevodem, on-line platebni kartou nebo pomoci slozenky typu A (platba na ucet),
kterou ziskate na pobockach Ceské posty. V piipadé uspéiné platby kartou zasilame obratem
licen¢ni e-mail spolu s daniovym dokladem. V ostatnich ptipadech je soucasti licenéniho
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e-mailu zalohova faktura se splatnosti 14 dnti. Pokud to vyzadujete, je mozné zvolit zaslani
zalohové faktury Ceskou postou na Vasi adresu. Na faktufe jsou uvedeny viechny potiebné
informace k platb¢ jako napf.: Cislo naseho uctu, konstantni a variabilni symbol, celkova
castka k thradé¢ véetné DPH, atd. Objednavky provedené telefonicky nebo e-mailem je mozné
hradit pouze bezhotovostnim pfevodem nebo slozenkou typu A na Ceské posté na zaklads
obdrzené zalohové faktury.

Odstoupeni od smlouvy. Po uzavieni smlouvy mate pravo od ni odstoupit bez udani divodu,
a to do 14 dnti od ptevzeti zbozi (odeslani licencniho e-mailu). V takovém piipadé musite
zaslat do sidla ESET nebo na e-mailovou adresu obchod@eset.czprivodni dopis, kde
vyjadiite svou vuli od smlouvy odstoupit a sdé€lite kontaktni idaje obsahujici Vase jméno a
pfijmeni nebo nazev firmy, uzivatelské jméno licence, kterou chce stornovat a ¢islo vystavené
faktury. Odstoupeni od smlouvy miizete provést také telefonicky na ¢isle 233 090 233.

Ochrana osobnich udaji. Respektujeme Vase soukromi. Abychom Vam mohli dodat Vami
pozadované licence, potiebujeme znat néktera Vase osobni data. Tato data chranime pted
zneuzitim. VSechna osobni data budeme pouzivat pouze pro nasi potiebu a pouze pro ucel
Vami vyslovné schvaleny a neposkytneme je tietim osobam. Spolec¢nost ESET software spol.
s 1.0. je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich udaji.

Licen¢ni ujednani. Podminkou uzivani zakoupeného produktu je uzavieni dohody o uzivani
software a o poskytnuti licence k uzivani software mezi Vami a poskytovatelem ESET, spol. s
r.0., k ¢emuz dojde pfi instalaci dodaného produktu. Takto poskytnuta licence je vedena na
koncového uzivatele, kterému je téz fakturovano. Licence je postupitelnd pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem poskytovatele, nebo ESETu a je déle neprodejnd. Prodlouzeni licence
Ize provést pouze na pvodniho uZivatele licence. Uplné znéni licenéniho ujednani musi byt
odsouhlaseno pfi instalaci produktu ESET a mate jej pfedem k dispozici k nahlédnuti na
webové strance ESET.

Postup uzavieni smlouvy. Objednavku je mozné provést telefonicky na ¢isle 233 090 233,
e-mailem na adrese obchod@eset.cz, nebo online na koupit.eset.com.

. PFi online objednavce na koupit.eset.com musite provést nasledujici kroky:

Zvolte si vami vybrany produkt ESET a stisknéte tlacitko ,,Koupit®.

V dalsim kroku si vyberete dobu, po niz chcete objednany produkt pouzivat, tedy dobu
ucinnosti smlouvy, pocet PC, mobilnich zafizeni, nebo pocet e-mailovych schranek, nebo
jinych zafizeni, na kterych se ma produkt pouzivat. Poté stisknéte tlacitko ,,Vlozit do koSiku®.
Zobrazi se nakupni koSik pro kontrolu Vasi objednavky. Po Vasi kontrole stisknéte tlacitko
,Objednat®.

V dal§im kroku se Vam nabidne moZnost vyplnéni fakturacnich tdaji. Po jejich vyplnéni
stisknéte tlacitko ,, Pokracovat v objednévce.

V poslednim kroku objednéavky sekce ,,Platba* si vyberete zplisob zaplaceni objednaného
produktu, od néhoz se bude odvijet dalsi postup. V této fazi je také nutné projevit sviij souhlas
S témito obchodnimi podminkami ESETu. Pro potvrzeni své volby stisknete tlacitko
,Dokoncit objednavku®.

Na zéklad¢ dokonceni objednavky obdrzite potvrzovaci e-mail s podékovanim a informaci,
kdy bude licence dodana. Doruc¢enim tohoto potvrzeni do Vami uvedené e-mailové schranky
dochazi k uzavieni smlouvy.


javascript:linkTo_UnCryptMailto('ftbemh3huvahwTxlxm7vs');
javascript:linkTo_UnCryptMailto('ftbemh3huvahwTxlxm7vs');
https://koupit.eset.com/
https://koupit.eset.com/

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Telefonicky I1ze smlouvu uzavtit s nasim operatorem/kou na telefonnim cisle 233 090 233.
Operatorem/kou budete informovani o vSech potiebnych skutecnostech ohledn¢ Vasi
objednavky, spolecné specifikujete jeji obsah a potvrdite objednavku. Ackoli budete o vSech
zde uvedenych skutecnostech informovéani také v rdmci dané telefonické konverzace,
doporucujeme Vam obeznamit se predem také s pisemnym znénim téchto obchodnich
podminek.

E-mailem lze smlouvu uzavtit zaslanim Vasi objednavky na adresu obchod @eset.cz. K
uzavieni smlouvy dochdzi momentem potvrzeni vasi takto odeslané objednavky na vasi
e-mailovou adresu. Odeslanim Vasi e-mailové objednavky potvrzujete obeznameni se s
témito obchodnimi podminkami.

Udaje o pravech z vadného pInéni. Pokud se na dodaném produktu vyskytne vada, vznikaji
smluvnim strandm préava a povinnosti, které se fidi pfisluSnymi obecn¢ zavaznymi ptredpisy.

Vady. Poskytovatel odpovida nabyvateli, ze zboZi pii pievzeti nema vady. Poskytovatel
odpovida zejména za to, Ze v dobé prevzeti produktu:

ma produkt stanovené nebo ujednané vlastnosti,

produkt se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

produkt byl dodan v odpovidajicim mnozstvi a jakosti, a

produkt vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisti a nema pravni vady. Predmét smlouvy ma
pravni vady, pokud k nému uplatnuje pravo tieti osoba.

Kontrola produktu a zjisténi vady. Nabyvatel pfedmét smlouvy podle moznosti prohlédne
co nejdiive po jeho prevzeti a presveédcCi se o jeho vlastnostech. Vadu je potfeba ozndmit bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Vadu lze vytknout do Sesti mésicli od pievzeti predmétu
smlouvy.

Prava z vad. Je-1i vada odstranitelna, mtize nabyvatel pozadovat opravu predmétu smlouvy,
doplnéni toho, co chybi, nebo pfimétenou slevu z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro
ni predmét fadné uzivat, mize nabyvatel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat priméienou
slevu z ceny. V ptipad¢ uplatnéni prava z vad ma nabyvatel pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladii pii uplatnéni tohoto prava. Pravo na nahradu téchto nakladi je potieba
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Technicka specifikace produkti, udaje o funkcnosti a kompatibilité s hardwarem a
softwarem, je uvedena u kazdého jednotlivého produktu na webové strance ESET.

Odstoupeni od smlouvy. Po uzavieni smlouvy mate pravo od ni odstoupit bez udani divodu.

Lhita pro odstoupeni. Od smlouvy miZete odstoupit do 14 dni ode dne pievzeti produktu.
Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy pted jejim uplynutim.

Forma odstoupeni. O odstoupeni musite informovat vyplnénim online formuléfe na

adrese www.eset.cz/obchodni-podminky/odstoupeni, nebo jednozna¢nym pisemnym
prohlasenim zaslanym na nasi adresu nebo e-mailem na obchod@eset.cz obsahujicim vSechny
informace uvedené ve vySe uvedeném online formulafi, nebo telefonicky na ¢isle 233 090
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Diisledky odstoupeni. Pokud od smlouvy odstoupite, vratime Vam bez zbyte¢né¢ho odkladu,
nejpozdéji do 5 dni ode dne, kdy budeme informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od
smlouvy, cenu piislusného predmétu smlouvy, kterou jsme od Vas obdrzeli. Pro vraceni
plateb pouzivame bezhotovostni pfevod na ¢islo uctu, ze kterého jsme platbu obdrzeli nebo
jiny, vami udany bankovni ucet.

Stiznosti. Pokud budete mit jakoukoli stiznost, radi ji vytfidime. V pfipad€ sporu miiZete také
vyuzit mimosoudni feseni spotiebitelskych sport, a to zejména u nevladnich spotiebitelskych
organizaci povéienych Ministerstvem primyslu a obchodu, anebo mtzete vyuzit svého prava
a obratit se na organ statniho dozoru.

Smlouvu Ize uzaviit pouze v ¢eském jazyce. Uzavienou smlouvu budeme archivovat, z
technickych divodu vSak nebude k dispozici pro nabyvatele.



